
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

คู่มือการให้บริการประชาชน 

เรื่อง มาตรฐานการให้บริการสอบสวน 

ประจำปีงบประมาณ 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานีตำรวจภูธรปางมะค่า



พันธะสัญญาของงานสอบสวน 
 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา 
 

ภายใต้กรอบ 
1. การแจ้งเอกสารหาย 1. พบเจ้าหน้าที่เสมียนประจำวัน 

เพื่อเขียน บันทึกประจำวันเอกสารหาย 
2.พนักงานสอบสวนลงนามในบันทึก 
ประจำวันในข้อที่รับแจ้ง 
3. เจ้าหน้าที่เสมียนประจำวันมอบสำเนา 
บันทึกประจำวันให้ผู้แจ้งประชาชนมีทางเ
ลือกที่สามารถใช้บริการได้ที่สถานีตำรวจ 
ใกล้เคียงที่สะดวก แจ้งความ ออนไลน ์
(ป.วิ อาญา ม.124) 

ภายใน 30 นาท ี นับตั้งเวลาที่เจ้าหน้าที่รบั 
แจ้ง 

2. การเปรียบเทียบปรับ 
ตามใบสั่ง 

1.นำใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวนเพื่อกำ
หนดอัตราเปรียบเทียบปรับ 
2. ชำระค่าปรับที่เสมียนเปรียบเทียบปรับ 
รับใบเสร็จและใบอนุญาตขับขี่ประชาชนมี
ทางเลือกที่จะสามารถใชบ้ริการชำระคา่ป
รับ 
ทางไปรษณีย์หรือธนาคาร 

ภายใน 30 นาท ี นับตั้งเวลาที่เจ้าหน้าที่รบัแจ้
ง 

3.การสำเนาบันทึกประจำ
วัน  เกี่ยวกับคดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ยื่นคำร้องขอคัดสำเนาบันทึกประจำวัน 
ต่อพนักงานสอบสวน 
2. เมื่อหัวหน้าสถานีพิจารณาแล้วม ี
ความเห็นอนุญาต 
3.เจ้าหน้าที่เสมียนประจำวันสำเนาบันทึก 
ประจำวันให้นายตำรวจสัญญาบัตรรับรอง 
สำเนาถูกต้อง มอบให้กับผู้แจ้ง 

ภายใน 30 นาท ี - วันเวลาราชการ 



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา 

 
ภายใต้กรอบ 

4. การขอถอนคำร้องทุกข ์ 1. พนักงานสอบสวนเวรเจ้าของคดี หรือ 
ร้อยเวรตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
2. พนักงานสอบสวนตรวจสอบคดีและ 
อธิบายข้ันตอนการดำเนินคดี 
3.บันทึกปากคำและลงลายมือชื่อใน 
สมุบัญชียึดและรักษาทรพัย์(กรณียึดของก
ลาง)ลงบันทึกประจำวันบันทึกการถอนคำ
ร้องทุกข์ คดคีวามผดิอันยอมความได้ 

ภายใน 1 ชั่วโมง  

5.การแจ้งความเป็นหลัก 
ฐาน กรณีไม่เกี่ยวกับคดี 

1. พนักงานสอบสวนซักถามรายละเอียด 
ข้อเท็จจริงและตรวจสอบหลักฐาน 
เอกสารที่ เกี่ยวข้อง อธิบายข้อกฎหมาย 
2. ลงบันทึกประจำวัน 

ภายใน 1 ชั่วโมง  

6.การขอประกันตวัผู้ต้อง
หา 

1. ผู้ต้องหาหรอืผู้มีประโยชน์เกี่ยวข้องนำ 
หลักประกันยื่นคำร้องขอปล่อยชั่วคราว 
ต่อ พนักงานสอบสวน 
หรือเจ้าพนักงานตำรวจ  
2. พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐาน 
ถูกต้องครบถ้วน 
3.บันทึกสัญญาประกันและมีความเห็น 
ควร หรือไม่ควรอนุญาตให้ประกัน 
4. ผู้มีอำนาจสั่งอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ 
ประกัน 
5. กรณีที่อนุญาต ให้ออกหลักฐานรับ 
หลักประกันและสัญญาประกันคู่ฉบับมอบ
ให้ นายประกัน 
6.เจ้าหน้าที่เสมียนประจำวันทำการบันทึ
ก ประจำวันเพื่อปล่อยตวั หรือไม่ปล่อยตวั 
ผู้ต้องหา 
 
 
 
 
 

ภายใน 
24ชั่วโมงนับแต่ 
เวลาที่ยื่นคำรอ้งต่อ 
พนักงานสอบสวน 
หรือเจ้าพนักงาน 
ตำรวจกรณีเหตุจำ 
เป็นไม่อาจสั่งปล่อย 
ชั่วคราวไดใ้ห้พิจารณา 
ให้เสร็จสิ้นภายใน 24 
ชั่วโมงนับแต่เวลาที่ยื่น
คำร้องขอปล่อยชั่ว 
คราว 
 

 

1.พนักงานสอบสวนได้ทำ 
การสอบสวนพิมพ์ลายนิว้มือ
ผู้ต้องหาแล้ว 
2.หลักฐานเกี่ยวกับผู้ประกัน
ครบถ้วน 
3.หลักฐานเกี่ยวกับหลัก 
ประกันครบถ้วน  
4.พนักงานสอบสวนเป็นผู้ม ี
อำนาจวินจิฉัยคำร้องยกเว้น 
4.1 คดคีวามผดิต่อ 
พระมหากษตัริย ์
พระราชินีรัชทายาท 
และผู้สำเร็จราชการแทน 
4.2.คดีความผิดความมัน่คง
ของรัฐภายในราชอาณาจักร  
4.3คดีอุกฉกรรจ์สะเทือน 
ขวัญ 



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา 

 
ภายใต้กรอบ 

7.การคืนหลักทรัพยท์ี่นำ 
มาประกันผู้ต้องหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. นำหลักฐานรับหลักประกันตัวผูต้้องหา 
พบพนักงานสอบสวนหรอืเจ้าหน้าที่ธุรการ 
ทางคด ี
2.พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าธุรการ 
ทางคดตีรวจสอบและบันทึกผลคดีถึงที่สุด
หรือ บันทึกเหตุที่ถอนคดีได ้
3. พนักงานสอบสวนมีความเห็นให้ถอน 
สัญญาประกัน 
4. เจ้าหน้าที่เสมียนประจำวันลงบันทึก 
ประจำวัน และมอบหลักทรัพย์คืนให้นาย 
ประกัน 

ภายใน24ชั่วโมงใน 
วันเวลาราชการนับ 
แต่เวลาที่ยื่นหลักฐานป
ระกันตัวผูต้้องหา 
ต่อพนักงานสอบสวนภ
ายใน 1 วัน 
ทำการนับแต่วันยื่น 
หลักฐานประกันตัว 
ผู้ต้องหาต่อพนักงาน 
สอบสวนภายใน 1 วัน 

1.หลักทรัพยท์ี่เก็บรักษาอยู่
ที่ 
สถานีตำรวจ 
2. พนักงานสอบสวนเป็นผู้มี 
อำนาจวินจิฉัยคืนหลักทรัพย ์
ประกัน 
3.หลักทรัพย์ไม่ได้เก็บรักษา 
อยู่ที่สถานีตำรวจ  
4.พนักงานสอบสวนเป็นผู้ม ี
อำนาจวินจิฉัยคืนหลักประ 
กนั 

8.การตรวจสอบสภาพรถ 
ในดีคจราจร 

1.พนักงานสอบสวนทบนัทึกส่งรถไปตรวจ 
สภาพ 
2. นำรถไปตรวจสภาพทีก่องบังคับ 
การจราจรหรือผูช้ำนาญการอื่น แต่ต้อง 
สอบสวนให้ปรากฏความรู้ความชำนาญใน
เรื่องนั้นไว้ด้วย 

ภายใน 1 วัน  

9.การคืนของกลางกรณ ี
ศาลพพิากษาหรือคำสั่งถึง
ที่สุดไม่ริบหรือพนักงานอัย
การแจ้งให้คืน 

1. นำหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์ 
และเอกสารที่เกี่ยวข้องพบพนักงาน 
สอบสวน 
2. พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐาน 
และพิจารณามีความเห็นเสนอผู้มีอำนาจ 
สั่ง คืนของกลาง 
3. ลงบันทึกประจำวันคนืของกลางและ 
ลงลายมือชื่อรับในสมุดบญัชียึดและรักษา
ทรัพย ์
 
 
 
 
 

ภายใน 1 ชั่วโมง  



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา 
 

ภายใต้กรอบ 
10.การแจ้งความคืบหน้า
ของคด ี 

- พนักงานสอบสวนแจ้งเป็นหนังสือถึง 
ผู้เสียหาย 
 

 

ภายใน 1 
เดือนจนกว่าการ 
สอบสวนจะเสร็จสิ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

11.การแจ้งให้ญาติหรอืบุ
คคลที่ผู้ต้องหาไวว้างใจ 
ทราบการจับกุมเมื่อผู้ถูก 
จับร้องขอ 

เจ้าพนักงานตำรวจผู้ควบคุมผู้ต้องหา 
เป็นผู้ แจ้งหรือประสานงานตำรวจทอ้งที่ 
ที่ญาติหรือบุคคลที่ผูต้้องหาไว้วางใจมี 
ภูมิลำเนาอยู่ เป็นผู้แจ้ง 

ภายใน 24 ชั่วโมง  

 

 


